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[bookmark: _Toc14186074][bookmark: _Toc150269634][bookmark: _Toc527707239]引言
[bookmark: _Toc150269635][bookmark: _Toc14186075]编写目的
[bookmark: _Toc14186076]    为了使用户能够更好的使用本系统，本文即《上海市人力资源和社会保障自助经办系统职业技能等级认定评价（社会培训评价组织）用户操作指导手册》（以下简称《手册》）将向用户介绍如何使用该子系统的各项功能，同时为用户在使用过程中可能出现的问题作解答。
[bookmark: _Toc150269636]业务术语
[无]
[bookmark: _Toc150269637][bookmark: _Toc14186077]参考资料
[无]
[bookmark: _Toc14186078][bookmark: _Toc150269638]系统操作环境准备
[bookmark: _Toc14186079][bookmark: _Toc150269639]系统运行要求及相关配套软件安装
操作系统： Windows7、Windows8、Windows10（1904版本以下）
Web浏览器：火狐、谷歌、IE内核浏览器（如	IE11、360浏览器等）(注：Edge浏览器不兼容，无法正常使用）
其它: Office、Adobe Reader、读卡器驱动程序
在系统使用过程中会使用PDF文件,请提前安装PDF阅读软件及相关插件。
在系统使用过程中会使用办公软件，请提前安装excel和access应用软件。
[bookmark: _Toc132882290][bookmark: _Toc150269640][bookmark: _Toc14186080]身份证读卡设备安装和配置相关环境
请自行安装所购买的身份证读卡设备自带驱动程序。
双击下载[image: C:\Users\JDZX05~1\AppData\Local\Temp\SGPicFaceTpBq\8744\33CB93F5.png]《4.0读卡器及系统环境配置》

 
[bookmark: _Toc150269641]“法人一证通”（CA key）数字证书办理
登陆上海市人力资源与社会保障自助经办系统需要使用实名认证，经办人需自行通过上海市数字证书认证中心办理“法人一证通”（简称CA key）数字证书，具体办理事项可拨打热线（021）962600或是在http://www.962600.com官方网站查询办理流程。
[bookmark: _Toc150269642]安装数字证书驱动
    单位首次登录上海市人力资源和社会保障网上自助经办平台(https://zzjb.rsj.sh.gov.cn/zzjbdl/jsp/login.html)，插入数字证书后需安装驱动，具体操作如下图：
插入数字证书[image: webwxgetmsgimg (1).jpg]
安装数字证书驱动：
[image: ]
[image: C:\Users\chenjiaying\AppData\Roaming\feiq\RichOle\2197689882.bmp]
[image: C:\Users\chenjiaying\AppData\Roaming\feiq\RichOle\5629322.bmp]
安装完成后重新登录即可。
[image: ]


[bookmark: _Toc150269643]控件安装
[bookmark: _Toc150269644]FileOperatorInstall控件安装和添加信任站点及ActiveX插件设置
    1、单位登录上海市人力资源和社会保障网上自助经办平台
(https://zzjb.rsj.sh.gov.cn/zzjbdl/jsp/login.html)后，安装控件步骤如下：
功能路径：“劳动就业”→“技能鉴定”→“职业技能评价权限申请”。如下图
[image: ]
2、点击进入“职业技能评价权限申请”菜单进入操作页面。
此时提示：“请更新控件【点击下载】”，如下图:
[image: ]
3、点击上图的“点击下载”按钮，打开或者保存文件，如下图
[image: ]
4、点击上图“打开”按钮，打开文件，如下图
[image: ]
5、双击上图exe文件，进行安装，此时提示“检测到ie浏览器未关闭，请关闭浏览器”，  如下图
[image: ]

6、手动关闭电脑上所有ie浏览器后，再次点击上图的“重试(R)”按钮，如下图
[image: ]
7、控件安装成功，如下图：
[image: ]

8、安装完成后，重新打开ie浏览器，登录即可。

    更新控件：
安装好以上控件，使用系统过程中，如果还出现以下情况
提示：“请更新控件【点击下载】”，如下图:
[image: ]
解决办法：
1、点击上图的“点击下载”按钮，打开或者保存文件，如下图
[image: ]
2、点击上图“打开”按钮，打开文件，如下图
[image: ]
3、双击上图exe文件，进行安装，此时提示“检测到ie浏览器未关闭，请关闭浏览器”，如下图
[image: ]

4、手动关闭电脑上所有ie浏览器后，再次点击上图的“重试(R)”按钮，如下图
[image: ]
5、控件安装成功，如下图：
[image: ]

6、 安装完成后，重新打开ie浏览器。
7、 复制网址：https://zzjb.rsj.sh.gov.cn/zzjbdl
打开Internet选项—安全—受信任的站点。点击站点
[image: 159111960]
8、粘贴上面复制的链接到下图，点击添加。关闭浏览器，重新开启。
[image: 2870803336]

9、查看控件是否安装成功

使用IE浏览器打开testActiveX.html文件：
点击“允许阻止的内容”，如下图：
[image: ]


允许后，页面左上角出现椭圆图标，则说明控件已经安装成功，如下图：
[image: ]
10、 若依旧出现不能使用的情况，可检查IE浏览器中ActiveX控件是否已禁用。
    点击下方【自定义级别】，将与ActiveX相关的选项卡除“仅允许经过批准的域在未经提示的情况下使用ActiveX”禁用外，其他所有选项选择启用，点击确定。
如下图，勾选禁用。
[image: ]
[bookmark: _Toc17478][bookmark: _Toc150269645]电子印章申请
       打开应用--协卡助手[image: ]，“印章申请”为灰色，如下图：
[image: ]
以下两种申请办理方式：
1、 点击下图的【印章申请】，按照步骤进行即可。
[image: ]


2、 在线申请
网址：http://issp.sheca.com/TheIndex.htm
点击下图的【印章办理】，按照步骤进行即可。
[bookmark: _Toc16693][image: ]


[bookmark: _Toc150269646]系统操作
[bookmark: _Toc150269647]鉴定个人信息维护
评价对象在“鉴定个人信息维护”中进行人员初始化操作。
一、居民身份证个人信息初始化
有居民身份证（户口簿）的评价对象，需使用居民身份证进行个人信息初始化。
1、功能路径：“劳动就业”→“技能鉴定”→“鉴定个人信息维护”,如下图：
[image: ]
     2、打开鉴定个人信息维护页面，选择对应的证件类型，输入证件号码，如下图：
[image: ]
[image: ]
3、 核对信息正确，点击【下一步】，进行信息提交。
4、 若无法通过政务大数据接口获取评价对象的个人信息，系统提示“未查询到该人员的信息，请使用读卡器读取个人信息！”，此时需通过身份证读卡设备采集相关信息。
[image: ]
5、 将评价对象的居民身份证放在身份证读卡设备上，点击界面中【身份证采集】按钮，获取个人基本信息，维护好“联系地址”“手机号码”，如下图：
[image: ]
6、 确认信息无误后，点击【下一步】，提交个人信息，如下图：
   [image: ]
7、点击【确认提交】，信息上传完成初始化，然后进行申报操作，如下图：
[image: ]
二、其他证件信息初始化
需使用非居民身份证（户口簿）的评价对象，请携带相关证件和电子照片到天山路1800号4号楼大厅窗口完成信息初始化及电子照片采集工作。
电子照片规格及尺寸参数：
1、358 像素（宽）×441 像素（高），规格为 32（高） mm×26（宽） mm，分辨率 350dpi。
2、24 位 RGB 真彩色,白色/蓝色背景

三、个人文化程度更新
评价对象的文化程度不正确，在职业技能等级认定申报之前，进入“鉴定个人信息维护”菜单，通过读取学信网或社保公共库中文化程度接口，选择正确的学历信息更新，然后再进行申报操作。
1、进入鉴定个人信息维护页面，点击【学信网】或者【公共库】按钮，点击【更新文化程度】进行修改。如下图：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
备注：
(1)、该功能无法修改已申报批次中的学历信息。 
(2)、如果发现学信网或社保公共库接口读取出来的文化程度信息不正确，请到相关信息采集部门修改学历信息。
学信网接口显示信息错误，请咨询教委如何修改。
社保公共库接口显示信息错误，请到区社保中心/区就促中心劳动资源窗口修改相关信息。

四、照片查看
主要是查看公共库和已申报批次里采集的评价对象照片
1、进入鉴定个人信息维护页面，点击【基本库照片查看】和【申报批次照片查看】按钮，查看相关照片信息。

五、照片接口测试
在鉴定个人信息维护或职业技能等级认定申报中，测试无感初始化接口获取相关信息功能是否正常。
1、可以点击“鉴定个人信息维护”中【照片接口测试】下【接口一测试】或【接口二测试】查看。如下图：
[image: ] [image: ]
以上显示，表示相关接口正常。
备注：当单位在系统中没有看到"鉴定个人信息维护"菜单时，请带好身份证到有该菜单权限的兄弟院校进行人员初始化，或者带好身份证到长宁区天山路1800号4号楼一楼进行人员初始化。
一赛一授权中心代章竞赛
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4.0读卡器及系统环境配置/4.0环境读卡器配置.docx
读卡器配置

Win7系统：



1. 连接读卡器，右键点击计算机，选中属性，打开：

[image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\QR(Q%)4DQG)K)V_($Y~2Q}M.png]



2. 确认系统版本，右键点击计算机，选中属性，打开：

在系统——系统版本这一栏中确认系统是32位还是64位系统（建议使用64位系统）。

[image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\MY4_AI61}6XZ)ASCE}ZYJQE.png]





3. 选中点击设备管理器，查看是否有密码设备：

[image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\$T%OH}_BSYOQ7@A5V_ET3`M.png]





[image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\B@YAYZ]BPW2EW`(78(3QG%T.png]









若无密码设备，查看是否有未知设备：

[image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\{{2S(LU{7EKL3PC8QXO9DNI.png]

出现未知设备说明读卡器驱动没有正确安装，由于不同读卡器的驱动都不相同，读卡器驱动可以询问厂家获得。



4.读卡器驱动的安装方式：

	·选择读卡器驱动进行安装：安装过程点击下一步即可。

[image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\QG74PWA%K[}{668[@M{6})L.png]

	·将所有的ocx控件复制进 C:\Windows\system32（32位系统）

							  C:\Windows\sysWOW64（64位系统）

[image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\{1X)GS228JM6KOFOFBK55F1.png]

	

·按Win+R打开运行，输入cmd，以管理员权限打开回车，输入指令完成注册。[image: ][image: ]

[image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\}1I2@X`P@%HU}A`HLM%2R(H.png]

5.部分读卡器需要进行设备注册：

[image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\X)71HU)_MX(BM$FZC6$UFTD.png]

[image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\20IVFETS}SP$`I_Q%V__2`Y.png][image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\JE2WE3_SRU8JY0@7S]X~ZEJ.png][image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\PZ12(X5(46W9EAP%62W[4K3.png][image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\K1T0T)`$8)B1S$X_}1GDFSH.png]

6.返回设备管理器，查看是否出现密码设备：

[image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\B@YAYZ]BPW2EW`(78(3QG%T.png]



7.使用读卡器测试网页测试读卡器是否可以正常读取。

[image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\YH{IGP`UWL)J]XB@BWLXN4X.png][image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\]8MAS9JJW{%DE`[0~52ITDN.png]

出现头像框后说明控件调用成功，尝试是否可以正常读取身份证信息。





Win10系统：安装方式与win7系统相同。

·注意：若读卡器厂家提供了驱动安装包以及安装文档，请按照厂家提供的安装步骤安装。









4.0网页环境配置

浏览器建议使用IE11浏览器：

[image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\4Z4U$]G{S~%KR`G3W$YVD$C.png][image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\E]$VPDM`KN[}%8X8O45C5MY.png]

注意：因微软新版本系统不再支持IE浏览器，部分Win10系统可能无法正常启用ActiveX控件，导致系统中无法调用读卡器读取功能，现查明Win10（OS 内部版本1904）以上版本大概率无法正常调用控件，请选择较低版本的系统（可以选择1803-1903之间的版本），或者更换Win7系统的电脑再进行4.0网页配置。







系统版本查看方法：按Win+R键打开运行，输入winver，回车后出现当前系统版本。

[image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\4M_1R0604~~}6Y5NNP{((70.png][image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\`E~T6}CVT15MP9KF_}JPA83.png]



打开IE11浏览器，点击右上角的齿轮图标，选中Internet选项，打开：

[image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\NXQA]9WG5_7LI{D)U0SW{4A.png]

选择【安全】选项卡，点击【受信任的站点】，打开【站点】，将“对该区域中所有站点要求服务器验证（https:）”前面的勾号取消，将网址：https://zzjb.rsj.sh.gov.cn/zzjbdl/jsp/login.jsp复制进输入框中，点击添加。

[image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\R][$M%WPP0BS8UCY]C]0S$9.png]



点击下方【自定义级别】，将与ActiveX相关的选项卡除“仅允许经过批准的域在未经提示的情况下使用ActiveX”禁用外，其他所有选项选择启用，点击确定。

[image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\(7Z`4(WJ{`YJZWG1NC(5LKO.png][image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\2O%]4{RMUB@}P@$ULAO[@63.png][image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\G~7V~CDNTYFN%M]]6_VZ)W7.png]



回到浏览器，在网址栏输入网址，第一次进入网站时，网站会提示安装插件，请根据提示进行安装：



[image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\SHRER]{@89E}IO7Z0)1NYVI.png][image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\NW@KEK{P45ZZ({CQPYBO@]O.png][image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\MO1]~TUGSGCFFS4(ER4Z{BH.png][image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\PQ5K_OV49BU}8])6{A[X3Q1.png]

安装结束后，重新打开浏览器，插入ukey，输入密码即可进入网站。



[image: D:\User\Downloads\MobileFile\Image\596NTE8VI)~Z$C1NRDO6(78.png]
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4.0读卡器及系统环境配置/读卡器环境配置包/Termb/32位复制到这个文件夹中.lnk



4.0读卡器及系统环境配置/读卡器环境配置包/Termb/64位复制到这个文件夹中.lnk



4.0读卡器及系统环境配置/读卡器环境配置包/Termb/右键管理员打开32位系统注册命令.bat
cd C:\WINDOWS\SYSTEM32



regsvr32 Termb.ocx




4.0读卡器及系统环境配置/读卡器环境配置包/Termb/右键管理员打开64位系统注册命令.bat
cd C:\WINDOWS\syswow64



regsvr32 Termb.ocx




4.0读卡器及系统环境配置/读卡器环境配置包/Termb/需要复制的文件/EZTW32.DLL



4.0读卡器及系统环境配置/读卡器环境配置包/Termb/需要复制的文件/IDCard.dll



4.0读卡器及系统环境配置/读卡器环境配置包/Termb/需要复制的文件/IJL10.DLL



4.0读卡器及系统环境配置/读卡器环境配置包/Termb/需要复制的文件/sdtapi.dll



4.0读卡器及系统环境配置/读卡器环境配置包/Termb/需要复制的文件/termb.dll



4.0读卡器及系统环境配置/读卡器环境配置包/Termb/需要复制的文件/Termb.inf
;INF file for GEUnit.OCX

;DestDir can be 10 for Windows directory, 11 for Windows\System(32) directory, or left blank for the Occache directory.



[version]

signature="$CHICAGO$"

AdvancedINF=2.0



[DefaultInstall]

CopyFiles=install.files

RegisterOCXs=RegisterFiles



[RInstallApplicationFiles]

CopyFiles=install.files

RegisterOCXs=RegisterFiles



[DestinationDirs]

install.files=11



[SourceDisksNames]

1=%DiskName%,Termb.CAB,1



[Add.Code]

Termb.ocx=Termb.ocx

sdtapi.dll=sdtapi.dll

IDCard.dll=IDCard.dll

termb.dll=termb.dll

IJL10.DLL=IJL10.DLL

EZTW32.DLL=EZTW32.DLL



[install.files]

Termb.ocx=Termb.ocx

sdtapi.dll=sdtapi.dll

IDCard.dll=IDCard.dll

termb.dll=termb.dll

IJL10.DLL=IJL10.DLL

EZTW32.DLL=EZTW32.DLL



[SourceDisksFiles]

Termb.ocx=1

sdtapi.dll=1

IDCard.dll=1

termb.dll=1

IJL10.DLL=1

EZTW32.DLL=1



[Termb.ocx]

file-win32-x86=thiscab

RegisterServer=yes

DestDir=11 

FileVersion=1,0,0,0



[sdtapi.dll]

file-win32-x86=thiscab

RegisterServer=no

DestDir=11

FileVersion=1,0,0,1



[IDCard.dll]

file-win32-x86=thiscab

RegisterServer=no

DestDir=11

FileVersion=1,0,0,1



[termb.dll]

file-win32-x86=thiscab

RegisterServer=no

DestDir=11

FileVersion=1,0,0,1



[IJL10.DLL]

file-win32-x86=thiscab

RegisterServer=no

DestDir=11

FileVersion=1,0,0,1



[EZTW32.DLL]

file-win32-x86=thiscab

RegisterServer=no

DestDir=11

FileVersion=1,0,0,1



[RegisterFiles]

%11%\Termb.ocx






4.0读卡器及系统环境配置/读卡器环境配置包/Termb/需要复制的文件/Termb.ocx



4.0读卡器及系统环境配置/读卡器环境配置包/USBMng/MFC42D.DLL



4.0读卡器及系统环境配置/读卡器环境配置包/USBMng/MFCO42D.DLL



4.0读卡器及系统环境配置/读卡器环境配置包/USBMng/MngTool.exe



4.0读卡器及系统环境配置/读卡器环境配置包/USBMng/MSVCRTD.DLL



4.0读卡器及系统环境配置/读卡器环境配置包/USBMng/sdtapi.dll



4.0读卡器及系统环境配置/读卡器环境配置包/测试网页.html


			

	

	

  

    

      		

      		

    



    

      		个人基本信息

    



    

      		姓名：

      		      

    



    

      		性别：

      		

      

    



    

      		民族：

      		

     

    



    



      		出生日期：

      		

     

    



    



      		住址：

      		

    



    

      		公民身份号码：

      		

    



    

      		签发机关：

      		

    



    

      		有效期起始日期：

      		

    



    

      		有效期截止日期：

      		

    



    

      		最新住址：

      		

    



    

      		照片

      		

    



    

      		是否含指纹信息
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